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ㅍ

매출은 올려야 하는데..
대박 방송을 위해 고객 니즈를

명확하게 파악할 방법은 없을까?

사이트/앱에 로그인 하지 않은
고객까지 보다 더 폭 넓은

고객 동향 분석 데이터
수집 방법은 없을까?
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연일 매진 방송!
정말 대단하군!
비결이 뭔가?

팔릴만한
아이템을 가져오라고!!
송출료는 땅 파서

나오나?!

A사

B사

명확한
고객 반응 정보로
아이템을 선정한
덕분 입니다!!

……
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모든 고객을일일이 찾아가서
니즈를파악할수도 없고..

T커머스특성상실시간 트렌드반영은 무리고..

비싼 비용을들여서 앱/사이트에봇을 적용 한다 해도
가입 고객 중에서도
로그인한고객데이터만수집되니..

비용은 최대한 저렴하게
가입 / 비가입고객 모두의
니즈와관심분야 데이터를 수집할수만 있다면..

저렴하고 혁신적인 방법이
필요해!

같은 TV 홈쇼핑인데왜다를까?
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돈만 쏟아 붓고 효과는 알 수 없는 마케팅은 이제 그만!

T커머스도정보력이다. 고객의 니즈를바로 알면 매진 방송이보인다!

효과 측정, 니즈 파악
필요한 건 알지만

너무 바쁘고, 예산도
없잖아?

NO!
쉽고 빠르게

문자 발송 만 하면
가입 / 비가입 고객의

관심사와 동향
두 마리 토끼가

내 손에!
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홍보 채널 효과 측정을 위한 노력

아파트단지에
공통으로
송출되는
엘리베이터
홍보영상

특정채널
또는단지에만
영상송출

홍보채널의
효과측정및
타겟분류를
위한노력

홍보 채널에 대한 각 기업의
더욱 정교한 효과 측정을 위한 노력

측정치를 통해 타겟에 대한
세분화 된 Segmentation 완성

마켓컬리 사례

트래킹 서비스는
TV, 로드쇼, 라디오, 잡지, 온라인사이트,

이메일등 수많은홍보 채널중에

가장 저렴하고 정교한 효과 측정이 가능한
“문자전송“ 방식을 사용합니다
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SEGMENTATION별 차별화 된 TARGET 광고 모 통신사 결합상품 할인 사례

A

B

C

통신사이용고객

-무선 only

- 유선

- 인터넷

- TV

- 인터넷

- TV

A

C

B
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고객 반응 정보 서비스

세그멘테이션
실 방문자/반복방문자 집계를기반으로관심집단/중립집단/무관심집단
분류 데이터산출

집단별 맞춤 홍보
관심집단 – 충성고객집단으로적극적인마케팅 및 상품안내,

세일/이벤트/VIP 고객 혜택안내 등 주력홍보

중립집단 – 잠재적인충성 집단이며혜택/이벤트에따라 이동하는
집단. 각종 혜택/쿠폰/이벤트등 구매및 참여 유도

무관심집단 – 무관심또는 적대감을가지는그룹으로
중립집단 유도를위한 호감증대성 홍보또는 배제

최대 관심사 / 호감 컨텐츠 / 비 선호 컨텐츠 분류
방문자집계 기반으로컨텐츠의실 사용 빈도측정 데이터를
통한 효율적인컨텐츠및 컨텐츠제공 방식 결정가능

지속적인 홍보 및 고객 동향 파악
발송하면끝인 MMS 또는 e-brochure 등의 일방적인 수단이아닌
전송 후고객 반응 정보가누적되어고객 동향 파악용이
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활용 시나리오(예)

방송 시간대 해당 상품의 Target 고객층과
관심 고객에게 연관 상품 홍보 문자 전송
예) 방송중인소파와 행사상품을 함께구매 시 10% 추가 할인!

이벤트 및 신규 가입 혜택 등
Target 별 맞춤 메시지 전송 가능

step1. 트래킹 서비스 2~3회 전송

step2. 고객 Segmentation

step3. Target 세분화

step4. Target 그룹 별 맞춤형 메시지 전송

Segmentation만 잘 되어 있다면?
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고객 반응 정보 서비스

서비스 계약

서비스 사용 절차

당사 문자발송
웹 사이트및

반응 정보서비스
계약 체결

컨텐츠 제공

홍보 메시지및
기타 홍보에

사용할컨텐츠를
당사에제공 및

당사 데이터서버에
업로드

문자 메시지 전송

당사의문자 발송
웹 사이트를통하여
문자 메시지전송

리포트 확인

계약 된정보 서비스별
리포트수신

ㆍ Basic 서비스
ㆍ Premium 서비스 리턴메시지 서비스

이용자의견 수집
및 설문조사등
활용 가능

트래킹서비스와함께
이용시저렴하게이용가능
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고객 반응 정보 서비스

문자 전송 및 수신자 접속 예시

누가, 어떻게, 얼마나
관심을 가졌는가?

어떤 컨텐츠에 관심이
집중되고 있는가?

실측 데이터 기반의
Segmentation을 통한
향후 Target Message
선별

비용과 시간은 감소
효과 측정 및 데이터
수집 범위는 UP!
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고객 반응 정보 서비스

Basic 서비스
- 접속자휴대폰번호(유효번호 선별제공)
- 실 접속 수 및 반복 접속수 집계 데이터
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고객 반응 정보 서비스

Premium 서비스
- 접속자휴대폰번호(유효번호 선별제공)
- 실 접속 수 및 반복 접속수 집계 데이터
- 컨텐츠별 클릭 빈도측정 데이터(관심도측정)
- 관심집단 / 중립집단 / 무관심집단세그멘테이션리포트


